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Bucaramanga, 16/10/2025

Seiiores

Contraloria General de la Reptblica
Procuraduria General de la Nacién
Personeria Municipal de Bucaramanga

Asunto: Solicitud de auditoria técnica, juridica y contractual sobre la operacion del
sistema Moviliza y la gestion tecnolégica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga

Respetados seiores:

El Sindicato Unitario de Empleados de Transito — SUNET, en representacion de los
trabajadores de la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB), se permite elevar
formalmente ante los organismos de control una solicitud de auditoria integral
sobre los contratos, convenios y decisiones administrativas relacionadas con la
operacion del sistema informatico Moviliza, actualmente empleado para la
interaccion con el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y otros médulos
misionales de la entidad.

1. Contexto institucional y antecedentes

La DTB cont6 durante varios afios con una solucién tecnoldgica propia, conocida
como ‘El Zorrito”, desarrollada por ingenieros de planta y contratistas, la cual se
consolidd como wun activo patrimonial y estratégico de la entidad.
Sin embargo, a partir del afio 2018 se adoptd la plataforma Moviliza, de un
proveedor externo, bajo un modelo de servicios tecnolégicos con comunicacion por
web services con el RUNT.

Desde su implementacion, la entidad ha enfrentado fallas técnicas reiteradas,
interrupciones del servicio, y una dependencia critica del proveedor para la
continuidad operativa de areas esenciales como Registro Automotor y Tramites de
Conduccion.

Particularmente, desde el ataque informatico ocurrido en 2024, la situacion ha
sido mas sensible: existen reportes de amenazas por parte del proveedor de
suspender servicios o desconectar el sistema, lo que podria dejar a la entidad
sin capacidad operativa, afectando la prestacion de un servicio publico esencial y
comprometiendo los derechos de los usuarios.

2. Riesgo juridico, contractual y patrimonial

El modelo contractual vigente con Moviliza ha generado preocupacién por los
siguientes factores:

« Cifras econémicas elevadas por conceptos de mantenimiento,
actualizaciones y soporte técnico, que exceden los valores promedio del
mercado TIC.

« Dependencia tecnoldgica total, que vulnera el principio de soberania
tecnoldgica del Estado y compromete la autonomia administrativa de la
entidad.
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« Falta de control institucional sobre el cédigo fuente, bases de datos y
mecanismos de respaldo.

o Amenazas contractuales que podrian constituir abuso de posicién
dominante y poner en riesgo la continuidad de un servicio publico esencial.

Estos hechos, en su conjunto, podrian configurar una posible afectacion al
patrimonio publico, en contravia de los principios establecidos en la Ley 80 de
1993 (articulos 3, 23 y 24), que ordena la prevalencia de la transparencia, la
economia y la responsabilidad en la contratacion estatal.

Asimismo, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) dispone que los
servidores publicos y contratistas deben garantizar la integridad, eficacia y
moralidad administrativa, y que la omisién de controles o la aceptacién de
condiciones contractuales desproporcionadas constituye falta disciplinaria grave.

El Consejo de Estado ha reiterado (Sentencia del 18 de febrero de 2016, Exp.
25000-23-24-000-2009-00369-01) que “la administracion publica no puede
renunciar al control de sus propios sistemas tecnoldgicos ni delegar en un tercero
funciones esenciales de soberania tecnoldgica, sin comprometer su responsabilidad
fiscal y disciplinaria.”

3. Solicitud de auditoria integral y acompafiamiento

En atencion a lo anterior, el Sindicato SUNET solicita respetuosamente a los
organismos de control:

1. Auditoria técnica, juridica y financiera sobre los contratos suscritos con el
proveedor Moviliza desde 2018, con especial énfasis en los vigentes a partir
de 2024.

2. Verificacion de las condiciones econdmicas y técnicas, comparandolas
con los valores del mercado actual para servicios equivalentes de
infraestructura en la nube, procesamiento de datos y mantenimiento de
plataformas.

3. Evaluacion del cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012) y continuidad del servicio publico, conforme
al principio de funciéon administrativa (art. 209 de la Constitucion
Politica).

4. Revision del cumplimiento de los planes de contingencia y respaldo
(backup y recuperacion ante desastres) exigidos por la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo) y por las normas de seguridad de la informacion del Decreto
620 de 2020.

5. Determinacion de posibles riesgos patrimoniales derivados de
sobrecostos, dependencia tecnolégica o incumplimiento de principios de
contratacion publica.

4. Finalidad y alcance

Esta solicitud no pretende formular sefialamientos individuales ni emitir juicios
anticipados, sino promover la transparencia institucional, la confianza
ciudadana y la defensa del patrimonio publico, en cumplimiento del deber
constitucional de vigilancia sobre la gestion administrativa.
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El sindicato y los trabajadores reiteran su disposicién a colaborar con las auditorias
o visitas que se programen, aportando la informacién que se requiera para
esclarecer los hechos y fortalecer los mecanismos de control interno.

Cordialmente,

ADRIANA CONTRERAS ACEVEDO
Pregidenta SUNET Subdirectiva Bucaramanga
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